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1.INTRODUCCION

La Confederacion ASPACE aglutina a un total de
85 entidades distribuidas por toda la geografia
espafiola y su misién es mejorar la calidad de
vida de las personas con paralisis cerebral y
otras discapacidades afines mediante la de-
fensa de sus derechos, el apoyo a las fami-
lias, los servicios a las entidades asociadas y
la cooperacion institucional.

La comprensién del hecho de la discapacidad y
la calidad de vida para las personas con disca-
pacidad ha ido variando enormemente con el
paso de los afios. En el momento actual no se
entiende la calidad de vida de las personas con
discapacidad sin estar fuertemente ligada a su
habilitacion para ejercer una ciudadania activa
desde la perspectiva de derechos, y eso esta
requiriendo un esfuerzo de transformacién de
las miradas, de los sistemas de funcionamien-
to, del disefio de los servicios, de la formacion
de los equipos profesionales, de los sistemas
de gestion... Y en este ambito, el del disefio y
la gestién organizacional, también ha habido

mucho avance en los Ultimos afios con la apa-
ricion de diversas metodologias, tecnologias y
herramientas que mejoran la colaboracién en-
tre las personas y la efectividad de los procesos
de trabajo.

La Confederacion ASPACE abri6 un proceso de
reflexién para acompafiar la transformacién de
las entidades ASPACE hacia el enfoque social de
derechos. El resultado fue la puesta en marcha
de un trabajo metodolégico para reorganizar
los proyectos y los programas del Movimiento
ASPACE, con el objetivo de configurar una pro-
puesta de proceso de transformacién mas
completa y eficaz, que active las palancas de
cambio hacia el enfoque social de derechos en
el conjunto de nuestro tejido asociativo.

Para llevar adelante este proyecto, contamos
con nuestro principal valor, las personas que
forman el movimiento ASPACE, establecimos
grupos de trabajo y dividimos el proyecto en
tres fases:
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METODOLOGIA

METODOLOGIA

Encuesta online destinada a
todo el movimiento ASPACE.

Entrevistas en
profundidad, realizadas
a un grupo de personas
representativas de todo el
colectivo ASPACE.

Sesiones de trabajo del
Equipo de diagnéstico.

Sesiones de trabajo
del Equipo promotor
(Confederacion ASPACE).

Trabajo por parte de la
Consultora externa.

Sesiones de trabajo,
con el equipo

de cocreacion,

un grupo de

14 personas
representativas de
todo el colectivo
ASPACE (familias,
personas con
paralisis cerebral
y personas de

los equipos
profesionales).

Sesiones de
trabajo del
Equipo promotor
(Confederacion
ASPACE).

Trabajo por parte
de la Consultora
externa.

Sesiones de trabajo
del Equipo promotor
(Confederacion
ASPACE).

Trabajo por parte
de la Consultora
externa.

Lectura de contraste
con personas ajenas a
la guia y con personas
del equipo de
cocreacién.







2.LOS HALLAZGOS DE LA FASE DE
DIAGNOSTICO




02 GUIA SOBRE EL ENFOQUE SOCIAL DE DERECHOS #SOMOSASPACE
LOS HALLAZGOS DE LA FASE DE DIAGNOSTICO

2.LOS HALLAZGOS
DE LA FASE DE
DIAGNOSTICO

Este estudio recoge una muestra quiza poco significativa, pero incluye un sistema de triangulacion
de resultados que permite identificar determinadas tendencias y patrones que parece necesario
tener en cuenta. Esta triangulacion se basa en:

ANALISIS CON EL GRUPO
PROMOTOR/PANEL DE
EXPERTISE

ANALISIS A TRAVES DEL
ESCUESTA A TODO METODO ENTREVISTA EN
EL COLECTIVO PROFUNDIDAD A PERFILES
SELECCIONADOS
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Es destacable el alineamiento que se observa en las respuestas obtenidas a través de las distin-
tas fuentes de informacion.

Los hallazgos mas resefables, ademas de los que ya se han ido comentando a lo largo del
informe, son:

HALLAZGOS MAS RESENABLES

RECOMENDACIONES

1. A pesar de los esfuerzos por integrar la par-
ticipacién de las familias en todas las reas 'y a
todos los niveles, esta sigue siendo residual,
a juzgar, sobre todo, por el bajo nivel de res-
puesta de las encuestas online por parte de
este grupo.

1. Si las familias se consideran una parte im-
prescindible para el avance en el enfoque so-
cial de derechos, seria necesario poner el foco
ahi con iniciativas que favorezcan la partici-
pacion de las familias y el alineamiento con
ellas. Esta acciéon puede ser una palanca de
cambio importante para la cristalizacién del
modelo. Crear mecanismos nuevos mecanis-
mos de participacion.

2. El enfoque social de derechos puede ser
algo demasiado extenso, imperceptible y vago,
lo que puede estar dando problemas a la hora
de su integracion.

2. Parece de maxima importancia elaborar
una buena definicién de qué es el enfoque
social de derechos, asi como facilitar la identi-
ficacién de las iniciativas que Si'y que NO estan
alineadas con el modelo.

3. Se observan 2 posturas, claramente di-
ferenciadas, a la hora de integrar el enfoque
social de derechos:

+ El enfoque debe de basarse en el marco
de la Convencién y su aplicacién a todas
las personas. Es un marco de trabajo in-
negociable.

+ El enfoque debe de aplicarse en funcién
al criterio de competencia de la persona
para decidir.

3. Las 2 posturas que podrian ser fuente de
confrontacion para el desarrollo del proyecto,
deberian poder integrarse en la propuesta.
Quiza el planteamiento con escalas u otras
herramientas que ayuden a tener seguridad
sobre el tipo de decisiones, asi como sensibi-
lizacién sobre la “gestién ética del riesgo” po-
drian ayudar.

4. El enfoque social de derechos no es algo que
debe de aparecer en la edad adulta, deberia
de estar integrado en la propuesta de todas
las organizaciones para todo el ciclo vital.

4. Empezar a trabajar el enfoque de derechos
desde la infancia ya que ayuda a facilitar el
cambio y/o introduccién del mismo enfoque.

En el caso de las personas en edad adulta,
nunca es tarde para iniciar el proceso, ya que
se trata de un apoyo instrumental para el em-
poderamiento, el fomento de la autonomia y
el impulso del desarrollo personal.
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5. La actualizacién de conocimientos es ne-
cesaria para todo el colectivo (personas con
paralisis cerebral, equipos profesionales y fa-
milias) y tiene que estar adaptada para que
todas las personas puedan hacer un buen
aprovechamiento.

5. La actualizacién de conocimientos para todo
el colectivo debe de estar disefiada de mane-
ra segmentada: no puede ser lo mismo un
disefio para una formacién del equipo profe-
sional que para un taller de familias, ni para un
grupo de familias con nifios y nifias en edad
escolar y otro de familias con hijos e hijas en
edad adulta. Por otra parte, es importante que
cada grupo de interés reciba la formacién que
se considere adecuada partiendo del nivel de
conocimiento previo y en base al nivel de co-
nocimientos al que se quiere llegar.

6. Las estructuras organizativas pueden faci-
litar o dificultar el enfoque social de derechos.

6. Dentro de los diferentes elementos sobre
los que actuar, estaria todo lo que tiene que
ver con las estructuras organizativas. Hace fal-
ta repensar el disefio de nuestra organiza-
ciones para facilitar estructuras mas liquidas
y flexibles que den cabida a la necesidades
generadas por el cambio de modelo. Facilitar
la transicién hacia modelos organizacionales
que faciliten la flexibilizacién de estructuras y
sistemas organizacionales.

7. Tenemos ya muchas experiencias dentro
del movimiento de las que podemos aprender.

7. Seria util mapear con detalle las experien-
cias dentro del movimiento y hacerlas mas
visibles para todo el colectivo. Es importante
dar a conocer y visibilizar las iniciativas que ya
se estan llevando a cabo en las entidades. Ini-
ciativas como Talento ASPACE o los intercam-
bios de profesionales, pueden ser una forma
de hacerlo

8. Existen muchas experiencias fuera del mo-
vimiento.

8. Aumentar el conocimiento que tenemos
de las iniciativas alineadas con el enfoque so-
cial de derechos, dentro del sector, puede ser
una fuente de inspiracién y ademas se podrian
buscar lineas de colaboracién y establecimien-
to de sinergias.
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HALLAZGOS MAS RESENABLES

RECOMENDACIONES

9. El enfoque de derechos tiene mas posibili-
dades de hacerse realidad si pasa a integrar-
se en la cultura organizacional. (La falta de
cultura compartida es el obstaculo identifica-
do como mas importante y se identifica, por
otra parte, que la cultura compartida ayuda a
implementar el modelo).

9. Para la implementacién del enfoque va a
ser necesaria una transformacion cultu-
ral y es importante conocer cudles son los
elementos sobre los que es necesario inter-
venir para poder impactar sobre la cultura,
asegurando el disefio de una estrategia que in-
cluya acciones en todos esos elementos y nive-
les organizacionales necesarios. Localizar las
iniciativas que se estan llevando a cabo actual-
mente dentro del movimiento y comprobar
sobre qué elementos y niveles operan y sobre
cudles no, puede ser una forma de abordar el
primer paso.

10. Las personas con paralisis cerebral tie-
nen un papel central en la lucha hacia el re-
conocimiento de sus derechos.

10. Sesiones de concienciacién y sensibiliza-
cién en las que las personas usuarias mas in-
volucradas puedan difundir y compartir la
importancia de luchar por sus derechos po-
drian ayudar a adquirir una mayor conciencia
difusa sobre el papel central que las personas
con pardlisis cerebral tienen en la identifica-
cién, reconocimiento e integracion de los de-
rechos sociales. Hay que ser muy cuidadosos
con las herramientas y sistemas para obtener
la informacién por parte del grupo de interés
personas con paralisis cerebral y otras disca-
pacidades afines con grandes necesidades de
apoyo para asegurar que estamos obteniendo

Como resumen global, y para tener una visién
integrada de qué puede ser necesario llevar a
cabo, hemos puesto de base los hallazgos rea-
lizados para hacer una buena CONCEPTUA-
LIZACION DEL ENFOQUE que propone una
serie de NIVELES DE IMPLEMENTACION (con
evidencias detalladas para cada nivel y estable-
cimiento de minimos) y una RUTA RECOMEN-
DADA para progresar por los distintos niveles.
Las fases deberan de incluir actuaciones en
los distintos NIVELES ORGANIZACIONALES,
asegurando la TRANSFORMACION CULTURAL
necesaria para la cristalizacién del modelo. Sin

AR

duda alguna, la propuesta debe de centrarse en
un conocimiento exhaustivo de la OFERTA DE
ACOMPANAMIENTO QUE YA EXISTE EN CON-
FEDERACION (cat4logo de formacién, acciones
de la red de ciudadania, Talento ASPACE), mejo-
rando en aquellos aspectos en los que sea defi-
citaria para el objetivo deseado.
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3.COMO UTILIZAR

ESTA GUIA

Esta guia estd a medio camino entre un manual
de instrucciones y un manual de contenido asi
que no debe utilizarse, estrictamente, como
ninguna de las 2 cosas. A través de su lectura
podemos comprender:

+ Doénde esta el movimiento ASPACE con res-
pecto a la implantacién del modelo social
de derechos.

+ Hacia dénde quiere ir el movimiento a este
respecto.

© Qué es para Confederacion ASPACE el Mo-
delo social de derechos.

+ Cudles son los entresijos de los procesos
de transformacién exitosos.

Y, también a través de sus paginas, podemos re-
coger ideas concretas para la implementacién
del enfoque social de derechos en nuestra en-
tidad.

Cada entidad puede y debe hacerlo desde su
zona de confort, desde su momento de desa-
rrollo, desde los recursos existentes, desde las
motivaciones de sus grupos de interés, ser ella
quien disefie su propio proceso de transforma-
cién a medida que vaya marcando sus propios
objetivos a conseguir. A lo largo de la guia vere-
mos diferentes pasos y herramientas para acti-
var y asegurar la transformacién organizacional
deseada.

Recomendamos que, tras una lectura global ini-
cial de la misma, lanzarse a arrancar el propio
proceso, con las indicaciones que aparecen a
partir del apartado 7.

Desaconsejamos rotundamente empezar la lec-
tura por el punto 7 y, mucho mas, arrancar el
proceso de transformacién sin una lectura deta-
llada de los apartados iniciales, ya que eso nos
ayudara a poder promover la transformacién
de una forma mas claray precisa.

Por ultimo, destacar que esta guia no pretende
solo acompafiar, potenciar y facilitar la transfor-
macion desde el papel de expertos, sino mas
bien REACTIVAR EL PROCESO DE CONSTRUIR,
ENTRE TODO EL MOVIMIENTO, UN FUTURO
CON MAS DERECHOS PARA TODAS LAS PER-
SONAS CON PARALISIS CEREBRAL. No hemos
realizado este camino previamente y no existen
férmulas probadas que garanticen conseguir
los resultados deseados. El futuro que hemos
de construir juntos es ese futuro en el que, con-
versacién a conversacion vamos cambiando
nuestra manera de ver, entender y relacionar-
nos los unos con los otros.
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4.EL ENFOQUE
SOCIAL DE LOS

DERECHOS

Alo largo de la fase de investigacion, y también
en la fase de cocreacion de la metodologia, las
personas expresaron las dificultades para iden-
tificar de qué hablamos cuando hablamos del
modelo social de derechos. Se intuye, de diver-
sas maneras, hacia donde se quiere ir, qué as-
pectos se quieren enfatizar, qué practicas corre-
lacionan mas...pero no se tiene una idea precisa
y clara. Algunas personas han hecho referencia
a que quiza esta sea una de las dificultades para
estar haciendo realidad este modelo.

4.1 PARA EMPEZAR

El modelo social de derechos es un nuevo para-
digma de atencion a las personas con discapa-
cidad en general y a las personas con paralisis
cerebral en particular.

Hablamos de paradigma desde la conceptuali-
zacién de Thomas S. Kuhn hizo del término:

Por lo tanto, un paradigma es lo que nos en-

‘Ciencia normal’ significa investiga-
cién basada firmemente en una o
mas realizaciones cientificas pasadas,
realizaciones que alguna comunidad
cientifica particular reconoce, duran-
te cierto tiempo, como fundamento
para su practica posterior. [...] Voy a
[lamar, de ahora en adelante, a las
realizaciones que comparten esas
dos caracteristicas, ‘paradigmas’, tér-
mino que se relaciona estrechamente
con ‘ciencia normal’

contramos, al respecto de una disciplina, en los
libros de texto, en las teorias presentadas por
las comunidades cientificas, en el tipo de expe-
rimentos y observaciones que se realizan. El pa-
radigma define los métodos, los problemas a re-
solver o los campos de investigacion a abordar.

En la atencién a las personas con paralisis cere-
bral, hemos pasado por diversos paradigmas vy,
aunque actualmente se habla de que ya hemos
superado el paradigma médico-rehabilitador, la
distribucion de los distintos perfiles profesionales
en nuestros equipos de trabajo, o la escasa par-
ticipaciéon de las personas con discapacidad en
decisiones cotidianas de su dia a dia, son sélo al-
gunas de las muestras de que no es del todo asi.

4.2 UN ESPACIO PARA
REFLEXIONAR: ;DE QUE
HABLAMOS CUANDO
HABLAMOS DE CALIDAD DE
VIDA?

El término calidad de vida, es un término nu-
clear en la conceptualizacion del modelo social
de derechos. Casi la totalidad de las entidades
que conforman Confederacion ASPACE incluyen
dentro de su Misién, de su Visién y/o de sus Va-
lores, el término Calidad de Vida. Sin embargo, a
pesar de ser uno de los términos mas utilizados
dentro de nuestra comunidad... ;qué y cuanto
sabemos de éI? Y, sobre todo, ¢qué universo
comun de referencia manejamos cada vez que
hacemos referencia al mismo desde el grupo de
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familias, desde el grupo de profesionales, desde
el grupo de personas con paralisis cerebral?

Podemos entender la calidad de vida
como la “Combinaciéon del bienes-
tar objetivo y subjetivo en multiples
dominios de vida considerados de
importancia en la propia cultura y
tiempo, siempre que se adhiera a los

estdndares universales de los dere-
chos humanos”

Nos gusta destacar que todo el desarrollo con-
ceptual del concepto y modelo de Calidad de
Vida al que nos referimos es el acufiado por
Shalock y Verdugo que desarrollaron en base
a estudios e investigaciones sobre el colectivo
de personas con discapacidad intelectual. Tra-
bajamos con él de manera temporal, a la espera
de disponer de una conceptualizacién vinculada
al colectivo de personas con paralisis cerebral,
algo en lo que ya estamos trabajando y que es-
peramos tener disponible para mediados del
afio 2023 (en ese momento, modificaremos
esta Guia).

En la conceptualizacién generalizada de lo que
Calidad de Vida significa hablamos de un con-
cepto que se caracteriza por ser:

UNIVERSAL: lo que suma y resta en
nuestra calidad de vida lo hace para otras
personas de otras culturas, de otras posi-
ciones sociales o econémicas.

SUBJETIVO: sin embargo, no todos da-
mos la misma importancia ni priorizamos
igual los distintos parametros.

HOLISTICO: todas las cuestiones clave
que incluimos en la valoracién de nues-
tra Calidad de Vida son importantes y es
importante que todas, en mayor o menor
medida, estan presentes.

DINAMICO: a medida que avanzamos
en nuestro proceso vital, nuestra percep-
cién de lo que suma y resta en nuestra
propia calidad de vida, varia.

INTERDEPENDIENTE: los pardmetros
que medimos como parte de nuestra ca-
lidad de vida se ven afectados unos por
otros, tanto en positivo como en negativo.

El modelo de Calidad de Vida desarrollado por
Shalock y Verdugo (2002/2003) se fundamenta
en 8 dimensiones, en cada una de las cuales se
pueden identificar distintos indicadores:

CALIDAD DE VIDA, MODELO SHALOCKY VERDUGO (2002/2008)

DIMENSIONES

INDICADORES

Autodeterminacion

Metas, preferencias, eleccién y autonomia

Desarrollo personal

Estatus educativo y Actividades de la Vida Diaria

Relaciones interpersonales | Redes Sociales

Inclusién Social

Participacién, inclusion, apoyos

Derechos

Dignidad y Acceso legal
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CALIDAD DE VIDA, MODELO SHALOCK Y VERDUGO (2002/2008)

DIMENSIONES INDICADORES
Bienestar emocional Satisfaccién y ausencia de estrés
Bienestar fisico Salud y Nutricién
Bienestar material Estatus econémico, empleo y vivienda

4.3 ;DE DONDE VENIMOS?

Como ya deciamos el paradigma sobre el hecho de la discapacidad en general, y sobre la paralisis
cerebral en particular, ha ido pasando por diferentes paradigmas.

+ Las personas con paralisis celebral eran vistas como sujetos de
cuidado o tratamiento y, como tales, se las trataba, sobre todo,
desde una perspectiva médica.

PARADIGMA

MEDICO
REHABILITADOR * Los perfiles profesionales mas demandados eran médicos, fisio-
terapeutas, profesores de pedagogia terapeutica y cuidadores.

+ Se empieza a hablar de normalizacién, de normalizar la vida de
todas las personas independientemente del tipo de discapacidad.

+ Era la persona con paralisis celebral la que tenia que hacer el

INTEGRACION esfuerzo de encajar en la sociedad.

+ Aparecen otros perfiles como trabajadores sociales, logope-
das, terapeutas ocupacionales ...

v + Se trata de asumir la diversidad en todas las esferas del disefio
social. En el caso de las personas con discapacidad, la socie-
dadha de construir rampas fisicas y metaféricas para permitir
la participacion publica de todas las personas también conoci-

» do como Modelo Social.
INCLUSION
+ Cada vez mas recursos, mas diversidad en nuestras plantillas

profesionales, mas creatividad e imaginacion.

+ Convencion Nacional de Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, empujar el cambio social y
sensibilizacion.

+ Dos ideas clave: es de obligatorio cumplimiento y aboga por la
inclusion, asumiendo que ésta ha de producirse formalmente,
sin que resulte voluntaria.
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4.4 UNA DEFINICION

El enfoque social de derechos es un cambio de
paradigma, una nueva mirada hacia las perso-
nas con paralisis cerebral. Un modelo en el que
las propias personas con discapacidad son las
protagonistas de sus vidas a través de la toma
de decisiones. A tal fin, las estructuras organi-
zativas se flexibilizan para adaptarse a las ne-
cesidades decisorias de todas las personas con
paralisis cerebral, independientemente de su
nivel de necesidades de apoyo.

Asimismo, y, desde el punto de vista de las pro-
pias personas con paralisis cerebral, esto sig-
nifica entender y asumir que tomar decisiones
implica responsabilizarse, al igual que lo haria
una persona sin discapacidad.

4.5 CASI 10 PREMISAS

Se trata de un nuevo paradigma, de un nuevo
modelo. Incluye lo que pensamos, cémo nos
comportamos y qué hacemos con respecto a
las situaciones de discapacidad. Esto quiere
decir que todo lo que hacemos, lo hacemos
desde esta 6ptica de derechos de las perso-
nas y que cada iniciativa que tomamos, con
respecto a la vida de una persona con para-
lisis cerebral, la tomamos preguntandonos
sesta iniciativa respeta sus derechos?

Requiere una revision de nuestro posiciona-
miento con respecto a las personas con para-
lisis cerebral. Por una parte, tiene que partir
de la legitimacion de la persona con paralisis
cerebral en condiciones de equidad con res-
pecto a una misma. Esto supone abandonar
el rol de persona experta que dice lo que hay
que hacer y posicionarnos en el rol de apoyo
instrumental para el fomento de la autono-
mia y el impulso del desarrollo personal. Esto
es ser las manos y los pies para el desempe-
fio funcional, la persona facilitadora para la
comprension o para garantizar la interaccién
con el entorno a través de algun sistema de
Comunicacién Aumentativa y Alternativa.

Desde este nuevo paradigma trabajamos con
las personas con el fin de mejorar su auto-
nomia y promover su autogestion, mas que

para corregir déficits. Vamos a seguir inclu-
yendo sesiones de fisioterapia, vamos a con-
tinuar elaborando moldes posturales, vamos
a seguir necesitando a nuestros equipos de
logopedia y terapia ocupacional, pero desde
este enfoque, lo haremos siempre poniendo
a la persona con parélisis cerebral en el cen-
tro de cada decision, asegurando el ejercicio
de sus derechos.

Supera el modelo de la INTEGRACION (la per-
sona se adapta a lo que ya existe) y se abraza
al modelo de la INCLUSION (se adapta el en-
torno para cada persona).

Emana de 2 normas internacionales de obli-
gado cumplimiento (ambas ratificadas por
nuestro pais), la Carta de los Derechos Huma-
nos y la Convencién Internacional de Dere-
chos de las Personas con Discapacidad. Esta
intimamente relacionado con ciertos valores
esenciales que sustentan los Derechos Huma-
nos, como son la dignidad humana, la libertad
individual y la igualdad '; Por lo tanto, no se
trata de una eleccion, estamos obligados a
su cumplimiento.

En el modelo social de derechos, los derechos
son la herramienta que nos acompafia para
poder transformarnos y transformar la so-
ciedad. Es una condicion indispensable para
su implementacién, que los conozcamos, los
comprendamos, formen parte de nuestra
mirada y hagamos todo lo posible para que
puedan ser una realidad para todas las per-
sonas.

Los derechos y la calidad de vida van de la
mano, ya que la posibilidad de ejercerlos o
no, impactara en todas las areas de CALIDAD
DE VIDA. Es imposible trabajar por la calidad
de vida de las personas con pardlisis cerebral
si no lo hacemos desde este modelo que res-
peta e impulsa sus derechos.

El modelo social de derechos aplica a todas
las personas con pardlisis cerebral, indepen-
dientemente del grado de dependencia de
cada persona.

El limite de implementacion de este mode-
lo nunca debe de estar en la mirada de las
personas, en el paradigma desde el que ac-
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tuamos, sino Unica y exclusivamente, en los + SE REQUIERE: una mirada legitimadora
recursos de los que podamos disponer. Por (verlos mas alla de su discapacidad, como
este motivo, podemos decir que este modelo sujetos de pleno derecho) y global de la
es un modelo de proceso, mas de un resulta- persona (superando la visién comparti-
do Unico y especifico, ya que siempre se pue- mentalizada e instaurando una mirada
den conquistar mas derechos, en cantidad y que entiende desde una perspectiva global
calidad, para todas las personas. en la que se tienen en cuenta todas las di-

mensiones de Calidad de Vida). Sélo desde

4.6 HACIA SU IMPLEM ENTACI(’)N esta mirada se podra abordar el desafio del
empoderamiento (personal y social) de las
personas con paralisis cerebral.

+ SE IMPLEMENTA: promoviendo el cono-

Para lograr su implementaciéon consideramos
una serie de elementos fundamentales:

. SE FUNDAMENTA: en la Convencién inter- cimiento detallado de los derechos de las
nacional de derechos de las personas con personas con paralisis cerebral y asumien-
discapacidad, ratificada por nuestro pais do que ejercer los derechos conlleva asu-
en 2007 y entrando en vigor en el 2008, por mir responsabilidades. Para ello es nece-
lo que es de obligado cumplimiento. sario:.

desacuerdo con el hecho de estar ahi es tan importante como representar a otras per-
sonas en el espacio de una junta directiva, asi que todas las personas participan si les
dejamos hacerlo

@ Formar parte de una reunién y mostrar, con el estado general del cuerpo, el acuerdo o
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1. Promover la participacion de las perso-
nas: independientemente de su nivel de
necesidades de apoyo, legitimando to-
das las posibilidades de participacion.

2. Facilitar los apoyos necesarios: los recur-
sos técnicos y humanos son importantes. En
cuanto al equipo profesional, no basta con
qgue haya un equipo profesional suficiente
para que se pueda prestar los apoyos, es im-
prescindible que los profesionales conozcan
y estén formados en el modelo de calidad
de vida y que trabajen realmente en equipo.
Todo aquello que suponga falta de seguridad
y consistencia, impactard directamente en
las posibilidades de empoderamiento de las
personas.

3. Transformar los entornos. Todo lo que se
haga desde el enfoque social de derechos se
ha de hallar presidido por el principio de or-
ganizacion y funcionamiento flexible. Desde
una organizacion flexible, se garantizany res-
petan los derechos de las personas con para-
lisis cerebral y se impulsa el empoderamien-
to, la auto representacion, el libre desarrollo
de la personalidad y, en suma, la inclusion
real y efectiva A menos flexibilidad, menos
individualizacién y menos posibilidad de que
las personas puedan ejercer sus derechos.

En definitiva, el modelo social de derechos es
hacer un traje de apoyos a medida para cada
persona que, seglin su situacion, le permita:

CONOCER

(sus derechos).

CREER

(en si misma como sujeto de derechos).

TOMAR ACCION

(solicitar que se respeten sus derechosy
responsabilizarse de sus acciones, teniendo
la legitima posibilidad de equivocarse y la
asuncién de consecuencias de su equivoca-
cion).

Todo ello ajustado a la situacién de cada perso-
na.

Son necesarias todas las partes implicadas:
personas con paralisis cerebral y otras dis-
capacidades con grandes necesidades de
apoyo, familiares, equipos profesionales,
administracion, sociedad.

Evolucionar hacia un enfoque social en dere-
chos implica poner a la persona con paralisis ce-
rebral en el centro y apoyar este ciclo completo.
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MODELO SOCIAL DE DERECHOS

Convencion Internacional de
los derechos de las personas OBLIGADO
®  con discapacidad <€ CUMPLIMIENTO
Legitimadora < QUE FAVORECE
—*®  Unamirada EMPODERAMIENTO
Global <@ PERSONAL Y SOCIAL

\

MODELO DE CALIDAD DE VIDA

+ Desarrollo personal

* Relaciones interpersonales <
* Autodetermicacion

+ Inclusién social

+ Bienestar emocional, fisico y material

- Derechos

@ Participacion

(PROMOVER)
SE Autoconocimiento & Apoyos I Técnicos
IMPLEMENTA o (FACILITAR) Personales <@ TRABAJO
Responsabilidades EN EQUIPO

® Transformacién
de entornos
(TRANSFORMAR)

A

FLEXIBILIZACION
INDIVIDUALIZACION
SEGURIDAD/CONSISTENCIA
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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LAS PERSONAS CON PARALISIS CEREBRAL EN EL
ENFOQUE SOCIAL DE DERECHOS

+ Trabajar con este enfoque desde que
nacen

Abandonar la hiperproteccién y poner
limites

Profesionales sanitarios, entidades y
sus profesionales, familias y adminis-
tracién

+ Con formacién especifica y con posibi-
liades de ponerlo en practica

Creer en si
mismo como
sujeto de
derechos

1.

PERSONAS CON PARALISIS
""CEREBRAL Y OTRAS
DISC DES CON

GRA ESIDADES

Conocer
sus
derechos

4.

Responsabilizarse

Formacién a lo largo del ciclo de
la vida

Formacién sobre enfoque social
no solo para personas con parali-
sis cerebral sino también para las
familias y los profesionales

+ Proveer de posibilidades
para hacerse responsable.

+ Se requiere apoyo de:
- Familia
- Entidades
- Administracién

2.

Tomar
accion

+ Significa aprender desde el inico de la
vida, a través de experiencias de res-
ponsabilizacién, aunque sean peque-
flas cosas

Adaptarlo al ciclo de vida de la perso-
na

Formacién es gestion ética del riesgo
para todos los actores






UN CAMBIO DE MIRADA QUE IMPULSA
LA TRANSFORMACION

LA IMPORTANCIA DE LA CULTURAEN
LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION

INTERVINIENDO EN UN SISTEMA
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5.CAMBIOY
TRANSFORMACION
HACIA EL ENFOQUE

SOCIAL DE
DERECHOS

Integrar el enfoque social de derechos en la vida
diaria de las personas con paralisis cerebral es
una transformacién cultural y social que afecta
a las personas con pardlisis cerebral, las fami-
lias, las organizaciones y la sociedad.

Responder a esta nueva conciencia sobre los
derechos de todas las personas y a la inquietud
de la sociedad para incluir plenamente a todos
sus miembros, precisa de avances en las areas
en las que la inclusién todavia no es efectiva y,
sobre todo, que seamos capaces de provocar
un cambio de paradigma. Este cambio debe ser
transversal, y tener impacto a nivel individual,
en nuestras entidades y en la sociedad. Solo un
cambio de esta magnitud nos ayudara a percibir
a las personas con paralisis cerebral como una
persona mas de la sociedad.

Hablar de incorporar el enfoque social de de-
rechos en la vida de las personas con paralisis
cerebral, es hablar de transformacion cultural
y social.

4B

5.1 UN CAMBIO DE MIRADA
QUE IMPULSA UNA
TRANSFORMACION

Para transformar nuestras entidades es necesa-
rio reflexionar sobre qué elementos nos permi-
tirdn tener el mayor impacto. A ninguna de las
personas que formamos el movimiento ASPACE
nos es ajena la experiencia de hacer cosas para
que las cosas cambien (formaciones, reuniones,
grupos de trabajo,) y no conseguir cambio algu-
no.
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mMmodelo iceber
de \a realida

Lo que se Ve

Comportamientos
visibles

Cuando una persona con
paralisis cerebral llega

al centro y se le dirige

a un taller sin mediar
comunicacién

Lo que ho se Ve

Estructuras

Una sola persona para
recibir a las personas
cuando llegan. Talleres
con horarios rigidos por
disponibilidad de personal

Paradigmas de
pensamiento
Las personas con paralisis

cerebral tienen que estar
ocupadas

Origen

Las personas con paralisis
cerebral tienen menos
capacidad; hay que
dirigirlas
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Una transformacién que permanezca en el  sobre ‘lo que no se ve' (mentalidad, cultura ...),
tiempo requiere de cambios en la superficie,  no consiguen el impacto necesario y deseado.
en la mentalidad y en la cultura de la organi-

zacion. Generalmente, los procesos de cambio

ponen la atencion en la superficie. Al no incidir

¢Cudantas formaciones hemos hecho sobre sexualidad e intimidad y seguimos entrando a
los espacios de aseo e higiene con menos respeto del que debiéramos?
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En esta misma linea de prestar atencién a todo
lo que ocurre, e incluyendo otras variables a las
que atender, nos parece importante tener en
cuenta el modelo de Ken Wilber que podemos
tener en cuenta de manera complementaria al
del Iceberg. Ken Wilber nos ofrece un modelo
integral (es decir, que presta atencién al todo)
con cuatro perspectivas desde las que mirar a
nuestras entidades para disefiar procesos de
cambio y transformacién. Cada ‘mirada’ o pers-
pectiva nos ayuda a ver los distintos elementos
que es necesario movilizar si queremos poner
en marcha un proceso de cambio que pueda
tener éxito. El modelo de Ken Wilber nos dice
que para que exista un cambio permanente,
tiene que tener lugar en el individuo y también
en la organizacién, tanto a nivel interno como
externo.

Es necesario un cambio a nivel individual
pues es la persona la que cambia. A medida
que se modifican las creencias y paradigmas
internos de las personas que forman la orga-
nizacion, se va produciendo el cambio en la or-
ganizacion.

Al mismo tiempo, el cambio debe de produ-
cirse también en el conjunto de personas que
forman la organizacién, que se influyen mutua-
mente en cada interaccién en la que participan.
El cambio a nivel colectivo es el cambio de la cul-
tura organizacional, que es la manifestacion o
conducta externa de todo el colectivo.

Lo que observamos de una organizacién des-
de el exterior, su parte visible, se compone del
reflejo de las creencias y paradigmas individua-

mMmodelo de ken Wilbey

Infeno

Solo las
personas
con mds
autonomia
pueden
participar

Indvidwal

Empatia e
innovacién

Colechvo

extemo

£t

Comportanmientos

Lo que hago
4L

Operaciones
\j procesos

Lo que hacemos
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les en los comportamientos y la impronta de la  los comportamientos que llevan asociados y,
cultura de la organizacion en sus procesosy es-  por lo tanto, comenzamos a cambiar la cul-
tructuras. Cuando conseguimos cambiar las  tura.

creencias individuales cambiamos también

Por ejemplo, si uno considera fundamental a la hora de la alimentacion, que una persona
con paralisis cerebral pueda y deba expresar sus preferencias, se asegurara de pregun-
tarle cuales son; si uno considera que lo importante es garantizar que todos comen en los
tiempos estipulados, pondra su atencién en la eficaciay no considerara a la persona como
duefia de sus preferencias. En el primer caso observaremos una pregunta e interaccién
con la persona con paralisis cerebral y la posible modificacién de lo que estaba previsto.
En el segundo, probablemente veamos que todo ocurre segln estaba planificado y que la
interacciéon sera minima y transaccional. Si a lo largo del tiempo, en nuestras entidades,
el nimero de profesionales que preguntan de manera regular a los residentes sobre sus
preferencias a la hora de la comida aumenta, se incrementara la posibilidad de que esta
forma de proceder (y por lo tanto de ‘mirar’ al residente) se establezca como la habitual,
sustituyendo al comportamiento previo procedente de una mirada distinta.
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Este modelo nos ayuda a asegurar que, en el
proceso de transformacién, dedicamos igual
atencién a las creencias que tenemos (indivi-
duales e internas), los comportamientos (o
resultado de nuestras creencias individuales a
nivel externo), la cultura de la organizacion
(colectiva e interna) y las operaciones y proce-
sos (el reflejo externo de la cultura de la orga-
nizacion).

Para conseguir un cambio sostenible, una trans-
formacién completa necesitamos actuar sobre
todos estos elementos. De este modo en la
propuesta de transformacién, propondremos
diferentes acciones o iniciativas para cada cua-

drante, asegurandonos que todos tienen accio-
nes y/o objetivos visibles y publicos o acciones
quiza menos explicitas o declaradas, e igual de
importantes y necesarias en el proceso.

Asi, para trabajar las creencias individuales,
antes de comenzar a implantar acciones con-
cretas que permitan cambiar habitos, es impor-
tante comprender desde donde mira la realidad
cada persona concreta, cudles son sus creen-
cias ocultas y qué pensamientos limitantes
tiene. Comprender esto permite un cambio de
habitos mas rapido y sélido, y siempre requiere
trabajar la autoconciencia de cada persona para
que identifique sus propios modelos o creen-
ciasy qué impacto tienen en su quehacer diario.

Por ejemplo, entrar a las zonas de aseo e higiene sin respetar la intimidad de las personas,
a pesar de los muchos carteles recordando la importancia de no hacerlo
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Las creencias de las personas se reflejan en sus
comportamientos, que son visiblesy tienen un
impacto directo en su entorno. Como no siem-
pre los comportamientos de uno y su impacto
son ‘conocidos’ para la persona, para trabajar
el cuadrante individual externo propondremos

iniciativas para hacerlos explicitos, como por
ejemplo el dary recibir feedback, acciones para
fomentar la reflexion y profundizar en el auto-
conocimiento o acciones para evaluar el nivel
de coherencia entre lo que hacemos y decimos,
y aquello a lo que aspiramos.

Por ejemplo, si en el acompafiamiento a nifios y nifias del programa de Atencién Temprana,
dedicamos mucho mas tiempo a las cuestiones que tienen que ver con la rehabilitacion pura
y dura que a trabajar sobre el empoderamiento personal y los derechos, puede que esto se
haya convertido en un habito del que no somos conscientes. Tener la oportunidad de abrir
conversaciones y reflexionar sobre ello, nos permitird cambiar mas sencillamente.
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Las organizaciones, como los individuos, tienen
también sus creencias, que conforman la parte
menos visible de su cultura organizacional.
Nos encontramos en el cuadrante de lo colecti-
vo interno. Podemos definir la cultura como “el
conjunto de valores que representa lo que

la entidad defiende, cémo funciona y lo que
considera importante”. Es el ambiente que
captamos, lo que sentimos al entrar en contacto
con una organizacién, el aroma particular que
se respira en la mismay la hace diferente y Uni-
ca de las demas.

Por ejemplo, si la organizacién menciona la importancia de la individualizacion vy, sin
embargo, los tiempos para atender a las necesidades individuales de las personas no
existen, hay una incoherencia entre aquello a lo que se aspira y lo que realmente ocurre,
y es necesario hacerlo explicito para para que pueda ser debatido y analizado, permitien-
do evolucionar a formas de funcionar mas reflexivas y desarrolladoras.
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Para abordar la cultura de la organizacién pro-
pondremos iniciativas que nos ayuden a expre-
sar de forma explicita los elementos culturales
menos visibles (creencias, simbolos, historias,
rutinas y rituales, estructuras de poder ...) y tra-

bajar con ellos para que nos ayuden a ir en la
direccion del objetivo que queremos conseguir,
la implantacién del enfoque social de derechos
en nuestras entidades.

comun y compartida sobre el objetivo y los valores que la sostienen.

@ Por ejemplo, incluiremos iniciativas que permitan la cocreacién colectiva de una visién




05 GUIA SOBRE EL ENFOQUE SOCIAL DE DERECHOS #SOMOSASPACE
EL CAMBIO Y TRANSFORMACION HACIA EL ENFOQUE SOCIAL DE DERECHOS

Finalmente podemos observar también la cultu-  También, permitira a las entidades estructurarse
ra de una organizacion a través de su estructu-  y organizarse para facilitar la implantacion del
ra, los procesos y flujos de trabajo estableci- enfoque social de derechos. Es importante co-
dos, los sistemas de control y la jerarquia. nocer qué factores dominan la cultura presente

en la organizacion e identificar qué es necesario
Este modelo nos sirve de guia para comenzar a cambiar en cada uno para permitir una evolucion
entender que la transformacion cultural y so- ~ progresiva de la organizacion hacia la cultura que
cial tiene que realizarse a través de miltiples  tenga en su centro el nuevo paradigma de enfo-
intervenciones en las distintas dimensiones. ~ que social en derechos.

Por ejemplo, si se ha decidido que es importante la multidisciplinariedad para responder
mejor a las necesidades de las personas con paralisis cerebral y continuamente uno o dos
equipos no participan en determinadas reuniones clave, dificilmente se estara incluyendo
toda la informacion necesaria para atender a las personas con pardlisis cerebral. De igual
modo, si la organizacion se ha propuesto realizar las distintas actividades a un ritmo que
se adecue a las necesidades de las personas con paralisis cerebral pero un equipo de la
organizacion esta constantemente infradimensionado, teniendo que acelerar su ritmo,
existe una incoherencia en la estructura.
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5.2 LA IMPORTANCIADE LA
CULTURA EN LOS PROCESOS DE
TRANSFORMACION

La cultura organizacional es algo que creamos
a lo largo del tiempo, a través de nuestras in-
teracciones en las organizaciones. Es posible
pues, transformary hacer evolucionar la cultura
de una organizacién. No es facil conseguir una
evolucién de la noche a la mafiana.

Peter Drucker nos recuerda que “la cultura de la
organizacién se desayuna a la estrategia”.

Hacer evolucionar patrones tan soélidos como
las creencias y los comportamientos requiere:

+ Tener claridad sobre dénde se quiere lle-
gar (en nuestro caso, el nuevo paradigma).

+ Tener la intencion de dirigirse a dicho
lugar (un nivel suficiente de alineacién de
todos los actores con el nuevo paradigma).

+ Disefiar un proceso que incluya interven-
ciones especificas para modificar los ele-
mentos informales de la cultura de la or-
ganizacion (creencias, simbolos, historias,
rutinas y rituales, estructuras de poder).
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Mentalidad del paradigma
Objetivos del sistema
Poder de auto-organizacién
Reglas del sistema
Flujos de informacion
Gestionar ciclos de refuerzo postivo
Regular ciclos de refuerzo negativo
Estructuras fisicas y flujos del sistema

Parametros del sistema

5.3 INTERVINIENDO EN UN
SISTEMA

Todos los sistemas humanos (organizaciones)
son complejos, es decir, que desconocemos
exactamente como evolucionany cémo se com-
portan cuando intervenimos en los mismos.

Realizar una intervencién en un sistema hace
que, de algin modo, comencemos a cambiar-
lo. Dependiendo de dénde intervengamos y de
qué manera, el impacto serd mayor o menor.
Por ello es importante conocer las distintas
opciones de que disponemos y emplear la que
mas se adecUe a sus caracteristicas y lo que
pretendemos conseguir.

Para ello contamos con el conocimiento gene-
rado por Donella Meadows, influyente pensa-
dora sistémica, quien, en su articulo, “Puntos de
intervencién en un sistema”, enumera 9 puntos
posibles donde intervenir y los ordena segun la
capacidad de impacto e influencia, de cada uno
de ellos, para conseguir cambios en el compor-
tamiento de sistema.

En la figura que sigue podemos ver los 9 pun-
tos de intervencion:

Cultura

Cultura /
Comportamientos

Cultura /
Comportamientos

Cultura /
Comportamientos

Comportamientos /
Operaciones y procesos

Comportamientos /
Operaciones y procesos

Comportamientos /
Operaciones y procesos

Operaciones y
procesos

Operaciones y
procesos
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+ Ordenados de arriba a abajo, en base a su
capacidad para movilizar la transformacion

+ Relacionados con los elementos que pro-
pone Ken Wiber en su modelo.

Si queremos conseguir mejores resultados en la
transformacién hacia el enfoque social de de-
rechos, es importante saber dénde dirigir nues-
tros esfuerzos para conseguir el mayor impacto
posible.

En el anexo 10.2, a modo de posibilidad de pro-
fundizacién, podemos ver la descripcion deta-
llada de cada uno de los puntos de intervencion,
asi como una valoracién cualitativa del impacto
potencial de intervenir en cada uno de ellos.
Nos ayudara a evaluar nuestros esfuerzos ac-
tuales de transformacién y a definir los futuros.

Este modelo nos hace ver que los puntos de intervencion comprendidos entre Flujos de
Informacién y Mentalidad o Paradigma del Sistema serian los mas interesantes. Es muy
util reflexionar sobre si los esfuerzos de transformacién que ya estamos haciendo en las
entidades, inciden sobre los puntos con mayor impacto o sobre los de menor impacto.
Quiza estamos haciendo muchos esfuerzos, pero en los puntos que generan menor im-
pacto, y por eso a pesar del tiempo, intencion y dinero invertidos, las cosas siguen mas o
menos igual.






INTRODUCCION Y PRINCIPIOS DEL
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EL PROCESO DE TRANSFORMACION Y
SUS FASES:
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DAS PARA LA TRANSFORMACION HACIA
EL MODELO SOCIAL DE DERECHOS

FASE 1 - ADQUIRIR EL COMPROMISO

FASE 2 - COMPRENDER DONDE ESTA-
MOS

FASE 3 - DEFINIR DONDE QUEREMOS
LLEGAR

FASE 4 - DESARROLLO DE PLAN DE
ACCION PARA ALCANZAR LA ASPIRA-
CION

FASE 5 - REVISION, MEJORA Y APREN-
DIZAJE CONTINUO
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6.PROPUESTA
PARA UNA ,
TRANSFORMACION

6.1 INTRODUCCION Y
PRINCIPIOS DEL PROCESO

Ademads de las aportaciones de Ken Wilber y
Donella Meadows que ya hemos visto, es im-
portante comprender también que “la trans-
formacién es el resultado de un proceso de
transiciones y evoluciéon continuas” (William
Bridges). De hecho, muchas entidades, siendo o
no plenamente conscientes de ello y de manera
formal o informal, llevan tiempo introduciendo
cambios dirigidos a integrar el enfoque social
de derechos.

Con certeza todas las entidades, de
distinta manera, han introducido
cambios que permiten avanzar en

esta direccién. Sin embargo, como
también venimos diciendo, quiza la
falta de comprension de los procesos
de cambio y transformacién, estan
limitando el impacto de las acciones
puestas en marcha y el colectivo si-
gue percibiendo que “hay pocos cam-
bios efectivos en el disfrute de dere-
chos por parte de las personas con
paralisis cerebral”.
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En base a todo esto, algunas apreciaciones desde las que estamos haciendo esta propuesta son:

Cada entidad es Unica e irrepe-
tible, por lo que, proponemos
crear un proceso que se vaya

adpatando a las condiciones de

cada entidad

Es importante tomar concien-

cia de las condiciones de cada

una a través de un proceso de
autodiagndstico

El posicionamiento de Confederacién
ASPACE sobre la implantaciéon del
enfoque social de derecho constituye el
nivel minimo al que deberiamos aspirar

Buscamos una transformaciéon que

sea sostenible a lo largo del tiempo

y que permita disefiar, en funcién

del proceso, para dar respuesta a
las necesidades que surjan

Al ser la transformacién una sucesién de transiciones, es impo-
sible pretender reducirla. En la guia aparecen distintas opciones
para avazar en los diferentes niveles de implantancion del
enfoque social del derecchos para que cada entidad pueda sen-
tirse comoda dentro del proceso, y esto le permita progresar y
responder a sus necesidades y circundanticas.
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El proceso que proponemos se apoya en varios
principios de Indagacién Apreciativa (Appre-
ciative Inquiry), entre otros:

+ El principio de simultaneidad, que postula
que la indagacion y el cambio no son mo-
mentos separados, sino que son simulta-
neos. Indagar es intervenir en un sistema, y,
por lo tanto, cambiarlo. Hacernos preguntas
es uno de los elementos con mayor impac-
to. Las preguntas que nos hacemos definen
el escenario de lo que vamos a encontrar
y lo que encontramos (la informacion), se
convierte en las historias desde las que con-
cebimos el futuro, hablamos sobre él y, a
través de la conversacion, lo construimos.

+ El principio de anticipacién, que nos re-
cuerda que el recurso mas importante que
tenemos para generar cambio constructivo
en la organizacion o mejoras es nuestra
imaginacién colectiva y nuestro discurso so-
bre el futuro. Nuestra imagen del futuro guia
nuestras acciones del presente.

HOJA DE RUTA CON
ACOMPANAMIENTO DESDE

FASE CONFEDERACION ASPACE

FASE

FASE

FASE

>3 > >

FASE

>

DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION PARA ALCANZAR LA ASPIRACION

DEFINIR DONDE QUEREMOS LLEGAR

COMPRENDER DONDE ESTAMOS

COMPROMISO PARA EL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION
DEL ENFOQUE SOCIAL DE DERECHOS

CONVERSACIONES PERIODICAS EN LAS ENTIDADES

FORMACION BASICA EN EL ENFOQUE SOCIAL DE DERECHOS

+ El principio narrativo, que pone de relieve
el valor de las historias que existen dentro
de la organizacion, como vehiculos claves
para compartir sabiduria, conocimiento y
reforzar las normas culturales.

Es importante que todos los pasos que vayamos
dando, los demos desde este posicionamiento
de estar abiertos a una Indagacién Apreciativa,
que nos ayude a conectarnos con lo que real-
mente ya existe en la organizacién, poniendo el
foco en el polo positivo.

6.2 EL PROCESO DE
TRANSFORMACION Y SUS FASES

El proceso de transformacién que proponemos
para que las entidades avancen en el enfoque
social de derechos, basado en todo lo que he-
mos venido refiriendo hasta el momento, tie-
ne una serie de fases a través de las que cada
entidad ira avanzando a su ritmo, en base a su
situacién y necesidades.
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FASE 0 - ESTABLECIENDO
BASES SOLIDAS PARA LA
TRANSFORMACION HACIA EL
MODELO SOCIAL DE DERECHOS

De manera comun a todas las entidades y con-
siderando su contexto especifico y como co-
mienzo y requisito indispensable para comen-
zar el proceso de transformacién, sugerimos
una Fase 0, basada en programas de formacion
basica para los equipos profesionales basada
en la parte tedrica de esta guia y el visionado
de ejemplos practicos del dia a dia de las en-
tidades sobre la practica del enfoque social de
derechos. Todas las formaciones se realizaran
siguiendo los siguientes criterios:

* Incluiran espacios de conversacién para
compartir diferentes perspectivas, conocer
las realidades de los distintos grupos de
interés.

+ Proporcionaran la posibilidad de realizar
una reflexion colectiva sobre qué signifi-

ca el enfoque social de derechos, qué re-
quiere de nosotros para convertirse en una
realidad.

+ Aportaran una vision del sistema a sus
distintos niveles (entidad, Confederacion,
comunidad, sociedad ...).

El impacto de esta formacién inicial se extende-
ré con la propuesta de realizacién de conver-
saciones periédicas, dentro de cada entidad,
sobre la materia, en grupos con representacion
de los tres principales grupos de interés, bien
para compartir e intercambiar impresiones, o
bien para continuar explorando qué significa y
qué implica para cada entidad. La informacién
generada en estas conversaciones debera de
ser recogida para su incorporacién a procesos
posteriores a la formacién, como, por ejemplo,
el de monitorizar el progreso de la implantacién
del modelo, o la realizacién de conversaciones
periédicas e intercambio de experiencias entre
entidades.

GRUPO DE INTERES COMO ESTABLECER UNA BASE SOLIDA A TRAVES DE LA FORMACION

Personas con paralisis

cerebral. Ciudadania Activa.

Formacién a través de las propias entidades y/o desde la Red de

Equipos profesionales.

Se pondra a disposicién de todas las entidades que estén interesadas un
programa de formacion basica a través de formaciones del catalogo de
Confederacion ASPACE, que apoyan el modelo social de derechos.

Familias.

Formacién a través de las propias entidades.
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FASE 1 - ADQUIRIR EL
COMPROMISO

El primer paso en el proceso consistira en adherir-
se de manera formal a la iniciativa que promueve
Confederacién ASPACE para la implantacion del
enfoque social de derechos en la entidad.

Adjuntamos modelo de carta de adhesién.
Coémo se puede comprobar no se trata tanto de
un compromiso con Confederacion ASPACE, si
no de un compromiso con la propia transforma-
cién, con el avance en el despliegue del enfoque
social de derechos.

Con el compromiso de adhesién cada entidad,
determinard un equipo de transformaciéon que
sera el interlocutor con Confederacion ASPACE
y que facilitara el proceso de transformacion en
su entidad.

Una descripcién detallada de la formacién espe-
cifica propuesta en materia de cambio y trans-
formacion esta disponible en el anexo 10.5.

FASE 2 - COMPRENDER DONDE
ESTAMOS

Poder llegar a un lugar o una situacién, requiere
conocer dénde nos encontramos para visuali-
zar el camino a recorrer.

Aplicar la visiébn que tenemos del enfoque so-
cial de derechos supone poner a la persona con
paralisis cerebral en el centro, e incluirla plena-
mente en la comprensién del lugar de partida.

Con independencia de dénde se encuentre
cada una de las entidades, todos los grupos
de interés de estas (personas con paralisis ce-
rebral, familias, profesionales - personal espe-
cializado, personal de apoyo -, Junta Directiva,
gerencia) han de participar en el proceso de
autodiagnostico.

Este proceso tiene tres partes:

1. Completar la evaluacién de autodiagnésti-
co. Esto debe de hacerse por parte de todos

los grupos de interés internos (personas con
paralisis cerebral, familiares y equipos pro-
fesionales), pero de manera segmentada (es
importante desde donde mira cada uno de
estos grupos a todo el colectivo) y procesar
la informacion. Este autodiagnéstico ha de
incluir una comprensién del ‘colectivo’ espe-
cifico de cada entidad para permitir el disefio
del acompafiamiento a lo largo de la vida con
el enfoque social de derechos.

2. Buscar la alineacion de todos los grupos de
interés que interactdan en la entidad, compar-
tiendo los resultados en una sesién de alinea-
cién sobre el autodiagnéstico (opcion de un
grupo de representacion / opcién entidad al
completo).

3. ldentificaciéon de aquellas cuestiones que, de
alguna manera, esta “apretando mas el za-
pato” de la organizacion para que esta pue-
da avanzar hacia una implementacién, cada
vez mas completa, del modelo social de de-
rechos. Sesién de formulacion de puntos de
control.

FASE 3 - DEFINIR DONDE
QUEREMOS LLEGAR (TRABAJO
INTERNO DE CADA ENTIDAD)

Definido el punto de partida es importante crear
una visién comun del ideal al que aspiramos.

Inspirdndose en esta definicién del enfoque
social de derechos que hemos visto anterior-
mente, los grupos de interés exploraran cémo
aplicarlo a su contexto especifico (en sesiones
participativas) cocreando una aspiracion que
defina el corto, medioy largo plazo, asi como los
hitos del camino. Disefio de sesion generacion
visién compartida.

Es importante compartir el resultado de la aspi-
racién con la organizacién en su totalidad y en la
medida de lo posible, mas alla de sus fronteras,
por ejemplo, con otras entidades de la Confe-
deracién, con organizaciones en distintos secto-
res, con la comunidad social y fisica de la que la
entidad forma parte con objetivo de involucrar
(de manera formal o informal y distintos grados
de actividad) a mas agentes en el proceso. Este
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paso es crucial en el éxito de la transformacion
pues permite conversar y sofiar sobre ese futu-
ro, construirlo en cada conversacién y comen-
zar a dar pasos, cada uno desde su posicion.
Este proceso supone una fuente de informacion
Unica para enriquecer el proceso.

En todo momento de este proceso se asume
que las entidades podran superar la definicién
del modelo.

La aspiracion de la entidad podra revisarse de
manera frecuente (respondiendo al contexto) y
su desarrollo se apoyara en los progresos que
se vayan consiguiendo.

Una vez definida de forma colectiva la aspira-
cién propia de la entidad seria Util la creacién
de la figura de EQUIPO DE TRANSFORMACION
(con representantes de todos los grupos de in-
terés) o agente de cambio cuyo cometido sera
mantener viva la llama del proceso dentro de
las entidades. Este equipo de cambio debe de
estar formado por personas que:

+ Tengan ganas de hacerlo.

+ Tengan conocimientos sobre el enfoque
social de derechos y sientan que su imple-
mentacién es algo importante.

+ Tengan conocimientos y, cierta experien-
cia, sobre cambio, transformacién y facili-
tacion.

No es necesario que todas las personas cum-
plan todos los requisitos, pero si que, entre
todas las personas que forman el equipo de
cambio (no mas de 5 personas), las tengan.
En el Anexo 10.5 se incluye una propuesta de
formacién que ayude a desarrollar las compe-
tencias de los integrantes de este equipo como
agentes de cambio.

FASE 4 - DESARROLLO DE PLAN
DE ACCION PARA ALCANZAR LA
ASPIRACION

La fase 3 y la fase 4, en el camino van de la

mano, a la par que comenzamos a hacer el tra-
bajo interno dentro de la entidad de saber don-

de estamos y dénde queremos ir, las entidades
que deseen comenzar a implantar o avanzar en
la implantacién del enfoque social de derechos,
podrian progresar hacia las siguientes fases en
2 modalidades:

+ Con acompanamiento de Confederacion
ASPACE.

+ De manera auténoma, siguiendo las indi-
caciones que recogen en esta guia. (A pesar
de realizarlo de manera auténoma siempre
podran contar con el apoyo de Confedera-
ciény formar parte de acciones de aprendi-
zaje conjuntas que se realicen).

Confederacién ASPACE realizard convocatorias,
en base a unos criterios establecidos, con los
que se seleccionara, de entre las entidades in-
teresadas en participar en el proyecto, un grupo
de ellas. El acompafiamiento de Confederacién
ASPACE consistira en una interlocucién directa
y continuada en cada una de las fases para pro-
porcionar apoyo en la facilitacion de los espa-
cios, la identificacién de los objetivos y planes
de mejora, el establecimiento de indicadores
o la medicién de los mismos. Asi mismo, Con-
federacién colaborara con las entidades en la
definicién de su itinerario de transformacién
considerando su contexto especifico y siem-
pre que sea posible y Gtil, poniendo en marcha
iniciativas que involucren a varias entidades a
la vez. Esto permitird mayor eficacia en el uso
de los recursos existentes y el intercambio de
conocimiento y experiencias, enriqueciendo el
proceso y permitiendo extraer aprendizajes.

En esta fase del proceso cada entidad (de ma-
nera auténoma o acompafiadas por Confedera-
cion), crearad un Plan de Accién o de Transforma-
cion, seleccionando iniciativas de los diferentes
cuadrantes a poner en marcha. La seleccién
deberd considerar las necesidades, contexto y
caracteristicas especificas de cada entidad, los
objetivos que se proponen conseguir, recursos
disponibles y decisiones sobre los puntos del
sistema en los que quieren intervenir para con-
seguir el impacto deseado.

Sea con acompafiamiento de Confederacién
ASPACE, o de manera autoorganizada, a conti-



06

GUIA SOBRE EL ENFOQUE SOCIAL DE DERECHOS
PROPUESTA PARA UNA TRANSFORMACION

#SOMOSASPACE

nuacién, exponemos un menu con diferentes
iniciativas que correlacionan con los 4 cuadran-
tes en base a los que hemos realizado el Auto-
diagnéstico. Es importante hacer un buen ana-
lisis de los resultados obtenidos por el mismo,
tanto globalmente, como por grupos de interés,
ya que podria darse el caso de que un grupo
de interés necesite desplegar un tipo de inicia-

cesiten desplegar el mismo tipo de iniciativas.
En cualquier caso, lo mas probable es que, en
mayor o menor medida, necesitemos hacer
una combinacién de iniciativas y, desde luego,
siempre teniendo en cuenta que lo ideal es ir
interviniendo, de manera simultanea en todas
las areas o cuadrantes de Wilber de los que ve-
nimos hablando.

tivas mas que otras, o que todos los grupos ne-

MENU DE INICIATIVAS

Transformar los COMPORTAMIENTOS

Desafios para lograr con las CREENCIAS

Formaciones del catalogo de Confederacion
ASPACE que apoyan el modelo social de
derechos.

Implementacion de metodologias de plani-
ficacion centrada en la persona u otras que
contemplen la cocreacién de los planes de
trabajo o de vida con las personas con para-

Independientemente de quien nos provea de lisis cerebral, o con su circulo de relaciones.

las distintas formaciones es importante que
todas ellas se rijan por los requisitos para una
formacién de impacto

Iniciar una revisién y acciones de alinea-
miento de todos los programas y servicios
de la entidad (desde Atencién Temprana hasta
Residencia) para que incluyan el modelo social de
derechos en todas las etapas del ciclo vital de las
personas con paralisis cerebral.

Acciones de aprendizaje colectivo continuo

Desarrollo de métodos de evaluacion y apli-
cacion regular en la entidad sobre la compren-
sién y aplicacion del modelo social de derechos
por parte de los distintos grupos de interés (la
herramienta de Autodiagnéstico se puede utilizar
para este fin como forma de evaluar el punto de
partida y como forma de analizar el progreso y
también se pueden hacer instrumentos de evalua-
cion ad-hoc que se pueden ir pasando periédica-
mente para comprobar los avances.

Establecimiento de foros de conversacion
regulares sobre el modelo social de derechos en
distintas areas de la entidad (espacios de interac-
cion y seguimiento con las personas con paralisis
cerebral, reuniones de los equipos profesionales,
reuniones con las familias,)

Desarrollo de iniciativas compartidas con orga-
nizaciones de la comunidad local, de forma que
contribuyamos a la sensibilizacién de la sociedad
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MENU DE INICIATIVAS

Nuestros desafios estan relacionados con la
CULTURA organizacional

Transformacién de los PROCESOS y
ESTRUCTURAS

Disefar e implantar sistemas organizati-
vos flexibles en la dindmica diaria que per-
mitan eleccién de actividades e inclusién
de los gustos y preferencias personales.
Esto puede suponer flexibilizar la gestién de los
equipos de trabajo.

Adaptacién de todos los materiales y sefia-
lizacién de la entidad para incluir los términos
correspondientes al modelo social de derechos y
su reflejo en el lenguaje empleado.

Desarrollo de la capacidad de proteger la pre-
sencia del modelo social de derechos en cada
interaccion trabajando la conciencia constante
sobre el mismo.

Formacion de todos los actores clave de la enti-
dad en sensibilizacién y escucha activa de las
opiniones de las personas con pardlisis cerebral
con objetivo de incluir sus voces y opiniones
con el mismo valor que las del resto de actores.

Revisién de las actividades de la entidad con el
objetivo de asegurar que el enfoque social de
derechos esté presente.

La entidad proporciona formacién formal e
informal constante y frecuente e intercam-
bios de buenas practicas sobre el modelo
social de derechos.

Redisefio de los espacios para preservar la
personalizacién y necesidades de las personas
con paralisis cerebral.

Establecer procesos y conversaciones de revision y
reflexion sobre el progreso en laimplantacién del
modeloy la alineacién con los valores de la entidad.

Promover espacios de reflexién sobre la mirada de
cada profesional hacia las personas con paralisis ce-
rebral y como esta repercute en su practica diaria.

Definicién de procesos claros de partici-
pacion de las personas con paralisis cerebral
y transmisién a todos los grupos de interés y
profesionales de la entidad.

Actualizacién de los 6rganos de gobierno
de la entidad para incluir la participacién de las
personas con paralisis cerebral.

Establecimiento de un comité de ética
profesional para velar por el cumplimiento del
modelo social de derechos y del que pueden
formar parte las personas con paralisis cerebral.

Establecimiento y evaluacién frecuente de
los mecanismos de individualizacién de los
servicios y programas para las personas con
paralisis cerebral.

Revision de todos los programas y servicios de
la entidad para garantizar su alineacién con el
enfoque social de derechos.

Extensién de lo anterior a socios y proveedores.

Implantacién y utilizacién continua de un
proceso estandarizado de medicién de la sa-
tisfaccién adaptado para que las personas con
paralisis cerebral lo puedan responder.

Inclusién en todos los programas de trabajo
de lineas de empoderamiento de las personas
con pardélisis cerebral y formacién para todos
los profesionales en la materia.

Introduccion y formacién de elementos
polivalentes en los equipos profesionales para
garantizar la individualizacién.

Incorporacién de representacién de las fami-
lias a los equipos de transformacion para la
implantacién del enfoque social de derechos.
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FASE 5. REVISION, MEJORA Y
APRENDIZAJE CONTINUO

5.1 A nivel individual

Cada entidad, repetira el ciclo desde el punto
2 hasta este de Revisién, mejora y aprendiza-
je continuo, compartiendo y difundiendo, con
toda la comunidad, la transformacién alcanzada
hasta el momento, siempre mostrando las evi-
dencias y haciendo el recorrido desde lo planifi-
cado inicialmente hasta lo obtenido realmente.

5.2. A nivel colectivo:

Alo largo de todo el proceso y con independen-
cia del itinerario en el que se encuentre cada
una de las entidades, Confederacion ASPACE

¥
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promovera y generard oportunidades para que
las entidades intercambien buenas practicas, des-
cubiertas en sus procesos de implantacion del
modelo social de derechos. Idealmente también
creara las conversaciones y espacios necesarios
para que las entidades colaboren y puedan ayu-
darse entre ellas a progresar con mayor rapidez
en la implantacion, por ejemplo, a través de la
organizacién de reuniones mensuales, foros, con-
ferencias, circulos de ‘aprendizaje en accién'... Es-
tas iniciativas pueden convertirse en el inicio de
actividades de comunicacién e involucracién de
la sociedad para aumentar la visibilidad de este
enfoque.

Ejemplos especificos de este tipo de conversa-
ciones y espacios son las llamadas acciones de
aprendizaje colectivo continuo, que se pueden
revisar en el anexo 10.9.







7. REQUISITOS PARA UNA
FORMACION CON IMPACTO




07

GUIA SOBRE EL ENFOQUE SOCIAL DE DERECHOS
REQUISITOS PARA UNA FORMACION CON IMPACTO

#SOMOSASPACE

7.REQUISITOS PARA
UNA FORMACION
CON IMPACTO

La formacién es una de las principales herra-
mientas para la transformacion, si bien no toda
la formacién va a tener el mismo impacto en
la transformacién. No solo por los contenidos
sino, sobre todo, por el proceso de aprendizaje
gue se consigue generar, si esta bien disefiada,
tanto durante como después de la formacion.
Es importante que los procesos formativos se
disefien teniendo en cuenta el ciclo completo
de aprendizaje, para lo que es necesario que
incluyan sistemas de medicién del impacto real
de las acciones formativas, y seguimiento de la
implementacién de estas.

En nuestro caso la formaciéon debe de estar
dirigida a los siguientes grupos de interés,
adaptando los programas al nivel de partida,
conocimiento, expectativas e intereses de cada

grupo:

Formacion profesionales.

Formacioén Juntas directivas.

Formacién personas con paralisis cerebral.

Formacion familias.

Confederacién ASPACE tiene disponibles toda
una serie de cursos de formacion relacionada
con el Enfoque social de derecho, vinculados
al catalogo de formacion que todas las entida-
des pueden solicitar, que se van modificando
y revisando de forma anual, disponible para
que todas las entidades la puedan realizar, ya
sea a través de la Fundacién Tripartita o a tra-
vés de sus propios medios. La recomendacién
serfa, que una vez realizado el autodiagnéstico,
que cada entidad seleccione aquellos cursos
que considera que pueden contribuir mejor al
momento de transformacién hacia el enfoque
social de derechos, en base a los resultados
obtenidos y a la priorizacién de area de trabajo
a desarrollar. En cualquier caso, es importante
asegurar que las formaciones las realizan la ma-
yor parte de personas de cada grupo de interés.
De esta forma, también nos aseguramos un ma-
yor impacto al contar con una masa critica mas
amplia con posibles cambios en sus creencias
y comportamientos, que podrian dar lugar, de
una forma mas efectiva, a una transformacién
en la cultura y los procesos.






8. ZONA DE PREGUNTAS Y
RESPUESTAS
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8.ZONA DE
PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

¢Por qué iniciar un proceso de transformacién si nosotros ya
trabajamos por los derechos de las personas con paralisis ce-
rebral?

Efectivamente trabajamos por los derechos de las personas con paralisis
cerebral. Al mismo tiempo, en muchas ocasiones, lo hacemos sin contar
con ellos, deslegitimado su capacidad de aportar, sus demandas y expec-
tativas. Ahora toca trabajar por los derechos de las personas con paralisis
cerebral incluyéndose a ellos.

Si inicio un proceso de transformacién, ;tendré que dejar de hacer
todo lo que hago y de la forma en la que lo hago?

En absoluto. Es probable que, la mayor parte de todo lo que estamos ha-

ciendo esté alineado con el enfoque social de derechos y podamos dar
continuidad a lo que ya venimos haciendo.

Si inicio un proceso de transformacioén, ;necesitaré disponer de mu-
chos recursos extras?

Quiza sean necesarios algunos recursos extras, pero, sobre todo, lo que
vamos a necesitar son cambios de mirada, transformacién de las mismas
y ya s6lo con eso, abordaremos grandes cambios.

En otras ocasiones ya hemos intentado llevar adelante procesos pare-
cidos y no han funcionado, ;por qué iba a funcionar esta vez?

Los procesos de cambio y transformacion elegidos no siempre son faciles
y es necesario comprender sus dindmicas y tener las herramientas para
activarlas. Siguiendo las indicaciones de esta Guia tenemos mas probabili-
dades de conseguir los objetivos que deseamos.
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9. ANEXOS

9.1 GUIAS EDITADAS POR CONFEDERACION ASPACE, VINCULADAS
AL ENFOQUE SOCIAL DE DERECHOS.

+ Protocolo de intimidad y sexualidad

© Guia sobre el recurso de las parejas complementarias

- Derechos de las personas con discapacidad (Lectura facil)

+ Guia Vida independiente y autonomia

- Sexualidad y afectividad en paralisis cerebral |

- Sexualidad y afectividad en parélisis cerebral Il

+ Ciudadania activa, promocion de la participacion (Lectura facil)
+ Ciudadania activa en la infancia y la adolescencia

Enlaces de interés:

+ Confederacion ASPACE: https://aspace.org/



https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/59e86-maqueta_intimidad_08_final.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/b6c65-06_guia-parejas-complementarias.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/df1cb-191211_aspace_derechos_lectura-facil_web.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/b7475-ciudadania_facil_final.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/920c3-guia-sexualidad_aspace_web_baja.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/e6b14-guiasexualidad_baja.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/0073a-manual-gui-a-ciudadania-activa-aspace_lf_web-v5.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/e164b-ciudadania_infancia-05-finaldef.pdf
https://aspace.org/
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9.2 DETALLE DE LOS PUNTOS DE INTERVENCION EN UN SISTEMA
SEGUN DONELLA MEADOWS

Cuando intervenimos en los parametros del sistema (u organizacién), intervenimos sobre los
ndmeros, las constantes en la organizacién (por ejemplo, los recursos con los que contamos, lo que
medimos y cémo lo hacemos, cuanto personal tenemos y de qué tipo, dimensiones para la atencion
...). Estos elementos tienen muy poco poder e influencia y rara vez consiguen cambiar comporta-
mientos, teniendo por lo tanto un efecto reducido a largo plazo.

Trabajar sobre el inventario y los flujos de materiales es una opciéon mas facil y mucho menos cos-
tosa que abordar cambios en la estructura del sistema, a pesar de que ésta puede tener un enorme
efecto en las operaciones. El impacto total sobre la organizacién y el cambio a conseguir, son menores.

Cuando comenzamos a incidir sobre los sistemas de informacion y control de la organizacién en
lugar de sobre su estructura fisica (los dos elementos anteriores), tenemos mas posibilidad de tener
impacto en el comportamiento general del sistema. Esto ocurre cuando intervenimos en los ciclos
de refuerzo negativo y positivo, asi como en los flujos de informacion de la entidad. Actuar sobre
estos nos permite modificar la estructura existente de la informacién de la organizacion.

Intervenir en las reglas del sistema (incentivos, limitaciones, castigos ...): que definen el alcance del
mismo, sus limites y grados de libertad tiene el poder de cambiar el comportamiento, segln su fuerza.

Los sistemas sobreviven cambiandose a si mismos (autoorganizacién), creando nuevas estructuras,
afiadiendo nuevos ciclos de retroalimentacién, introduciendo nuevos flujos de informacién o creando
nuevas reglas. Las reglas para la autoorganizacién gobiernan cémo, dénde y qué puede afiadir o elimi-
nar el sistema para si mismo, y bajo qué condiciones. Este punto de intervencién tiene gran posibilidad
de impacto, pero no es popular al incidir directamente en la capacidad de control del sistema.

Los objetivos del sistema gobiernan cémo se conforman los distintos elementos mencionados y
qué influencia tienen para conseguirlos. Al cambiar los objetivos del sistema todos los elementos
se conforman de nuevo para conseguir los nuevos objetivos. Este es un punto de intervencién clave
para cambiar los comportamientos.

El paradigma de la organizacion o mentalidad de la que surge da lugar a todo lo demas (objetivos,
flujos de informacién, bucles de retroalimentacion, reglas, estructura, pardmetros ...). Este es el pun-
to de intervencién con mayor capacidad para conseguir cambios de comportamiento y transformar
la organizacién. Al cambiar el paradigma cambia todo lo demas. Es bastante dificil cambiar los para-
digmas porque para ello tenemos que ser capaces de ver algo diferente o ver lo mismo de manera
distinta. Thomas Kuhn nos ofrece diferentes opciones para conseguir que veamos algo diferente:

+ sefialar constantemente las anomalias y fallos del paradigma actual,

+ actuar desde el nuevo paradigma de manera explicita,

+ introducir personas que actian desde el nuevo paradigma en posiciones visibles y de poder,
* trabajar con agentes de cambio,

+ dirigirse a quienes tienen amplitud de miras e idear formas de poder ver el sistema en el que
nos encontramos, desde fuera, en su totalidad.




09

ANEXOS

GUIA SOBRE EL ENFOQUE SOCIAL DE DERECHOS

#SOMOSASPACE

9.3 CONVERSACIONES PERIODICAS.
ESTRUCTURA SESIONES CONVERSACIONES PERIODICAS

OBJETIVO: Compartir desde las distintas perspectivas la evolucién del proceso de cambio (es posi-
ble enfocarse en areas y acciones especificas o mantenerlo en un nivel superior), en el proceso de
cambio para integrar el enfoque social de derechos en la entidad.

PARTICIPANTES: Representantes de los distintos grupos de interés de la entidad involucrados en el

proceso de cambio para integrar el enfoque social de derechos.

CONVOCATORIA: Se enviara una convocatoria formal a todas las personas que vayan a participar,
explicando el objetivo, la duracién prevista y la dindmica global de trabajo.

REQUISITOS: una persona con capacidad de facilitacién de conversaciones y espacios de trabajo
colaborativo. Idealmente este rol se irda ocupando de manera rotativa por los miembros del grupo.

DINAMICA SESION:

MATERIALES Y
QUE HACER Y TIEMPOS COMO HACERLO OBSERVACIONES

Bienvenida y check-in (10')

Explicacién del proceso (5

Ronda 1 (20"

Una pregunta sobre la que com-
partir

La persona que facilita comparte
el proceso a seguir con los parti-
cipantes (5 min)

Cada participante tendrad la
oportunidad de compartir su
perspectiva (con arreglo a su
experiencia) en tres rondas di-
ferentes con las siguientes pre-
guntas:

+ ¢qué esperaba que ocurrie-
ra?

+ ¢iqué ocurrié?

+ ¢qué haria diferente la
préxima vez?

Cada representante de grupo de
interés comparte su perspectiva
respecto a la pregunta ;qué espe-
raba?

Viva voz

+ Facilitador controla tiempos
e interviene si necesario

+ Facilitador recoge informa-
cion sobre retos comunes
y aportaciones de los parti-
Cipantes
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MATERIALES Y
QUE HACER Y TIEMPOS COMO HACERLO OBSERVACIONES

Ronda 2 (20"

Ronda 3 (20')

Conclusiones (10"

Despedida y cierre (5')

Cada representante de grupo de
interés comparte su perspectiva
respecto a la pregunta ;qué ocu-
rrié?

Cada representante de grupo de
interés comparte su perspectiva
respecto a la pregunta ¢/qué haria
diferente la préxima vez?

Entre todos recogen

Ronda de despedida: cémo me
siento y algo que he aprendido
/ descubierto

+ Facilitador controla tiempos
e interviene si necesario

+ Facilitador recoge informa-
cion sobre retos comunes
y aportaciones de los parti-
cipantes

Facilitador controla tiempos e in-
terviene si necesario

Facilitador recoge informacion
sobre retos comunes y aporta-
ciones de los participantes clave
para continuar con el proceso

Facilitador proporciona proceso
y métodos para recoger conclu-
siones clave para continuar con
el proceso

Viva voz

Acta de la sesién.
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9.4 ENFOQUE SOCIAL DE DERECHOS. CARTA DE ADHESION.

Nuestra entidad consciente de la necesidad de impulsar activamente la implantacién del enfoque
social de derechos para que las personas con pardlisis cerebral gocen de ciudadania plena en
nuestras sociedades, haciéndolas mds completas y justas, se adhiere al enfoque social de dere-
chos de la Confederacion ASPACE poniendo a las personas con pardlisis cerebral en el centro y

NOS COMPROMETEMOS A
aportar los recursos disponibles para promover e implantar el modelo social de derechos en
nuestra entidad
evaluar el progreso continuamente para garantizar la sostenibilidad de la transformacién
y compartir aprendizaje y buenas prdcticas con otras entidades dentro de la red

Para ello, la Junta Directiva ratifica un marco de trabajo definido en los siguientes ejes:
disefiar desde las necesidades de las personas con pardlisis cerebral empleando con creati-
vidad los recursos disponibles

crear condiciones que permitan innovar y dar respuestas creativas a los retos que plantee la
implantacién del modelo

mantener un didlogo constante sobre el nuevo modelo, involucrando a todos los actores
clave, entre ellos, las personas con pardlisis cerebral

adaptar progresivamente la estructura organizacional y los procesos de funcionamiento
para avanzar en la implantacién del modelo

garantizar formacién continua a todos los grupos de interés (personas con pardlisis cerebral,
equipos profesionales y familiares)

realizar un abordaje integral (incluyendo a familias y sociedad) y a lo largo del ciclo de la vida
en la implantacién del modelo

visibilizar sus iniciativas dirigidas a conseguir la plena ciudadania de las personas con pard-
lisis cerebral, contribuyendo de este modo a la educacion de la sociedad

En ,a de de 202
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9.5 DESCRIPCION DE FORMACION PARA LA TRANSFORMACION

Como hemos visto en el capitulo dedicado al cambio y la transformacién, para que se produzca un
cambio éste tiene que tener lugar en el individuo y también en el conjunto de personas que forman
una organizacion y se influyen unas a otras en sus interacciones. La adquisicion teérica de nuevos
conocimientos por si sola no es suficiente para generar una transformacioén. Siendo conscientes de
ello proponemos que los EQUIPOS DE TRANSFORMACION puedan formarse para ampliar su com-
petencia como agentes de transformacion. A continuacion, describimos, someramente, las distintas
formaciones propuestas para apoyar el cambio cultural y que seria deseable que las personas que
lideren el cambio en la organizacién (equipos de transformacién) pudiesen recibir.

FACILITACION: facilitar consiste en ayudar a un grupo de personas a gestionar un proceso, llegar a
acuerdos o soluciones sin involucrarse de manera directa en el proceso en cuestion. La facilitacion
consiste fundamentalmente en:

+ garantizar que el proceso se desarrolla en el tiempo disponible para el mismo

+ crear las condiciones necesarias para conseguir la participacion activa y equilibrada de todos los
participantes (escuchar todas las voces) permitiendo a todos comprender mejor las distintas pers-
pectivas existentes para poder llegar a conclusiones y/o decisiones mas sostenibles. Para esto
estaran apoyados con los disefios especificos de las sesiones

+ recoger la informacion generada, identificar dreas de acuerdo y elementos que han de resol-
verse

+ ayudar a la cocreacién de resultados compartidos

Considerando que proponemos que una parte significativa del proceso de cambio se realice a través
de conversaciones en la mayoria de los casos con una audiencia diversa (distintos grupos de inte-
rés), y para conseguir diferentes objetivos, recomendamos que el EQUIPO DE TRANSFORMACION
pueda desarrollar su competencia en facilitacién. El rol de facilitacién puede rotar entre los miem-
bros del grupo o adquirirla una persona externa al mismo.

APRENDIZAJE EN ACCION: es una forma de realizar coaching entre pares facilitado u autoorgani-
zado, que permite a los participantes aprender a lo largo de 3 ejes distintos en orden creciente de
importancia:

* recibir coaching especifico sobre sus propios retos de liderazgo
+ aprender de los retos de los demds participantes
+ observary practicar el coaching entre iguales

Es una experiencia de aprendizaje de aplicacion practica y enfocada hacia la accién, que trabaja so-
bre retos reales de la organizacién y conecta la “formacién” con la “aplicacién real y obtencién de im-
pacto” en el contexto de la actividad profesional diaria. Disefio de sesién de Aprendizaje en Accién.

TEORIAS DE CAMBIO: procesos de cambio desde una perspectiva relacional (més alla del proceso)
y a través de la experiencia. Introduccién de los principios del cambio, sus distintas etapas, cdmo
pueden modularse y reflexionar sobre el impacto del cambio en personas y organizaciones. Des-
cubrir que el principio del cambio estd en uno mismo y reflexionar sobre el papel que uno puede
adquirir en facilitar el cambio a través de su conducta (calidad de la interaccién humana, capacidad
de didlogo y disposicién a la experimentacion).
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PENSAMIENTO SISTEMICO: pensar de forma sistémica (ver ‘el sistema’ como un todo, con todas
sus interdependencias), significa desarrollar la capacidad de ver la realidad - y a la organizacién de
la que uno forma parte - desde la mirada de otras personas e interesados (con perspectivas muy
diferentes a las de uno), generando nuevo conocimiento. Emplear una perspectiva sistémica para
iluminar las dinamicas ocultas que operan bajo la superficie de las interacciones del dia a dia, permi-
te a las personas poner en marcha acciones mas habiles y precisas, elegantes y con mayor impacto.

Barry Oshry llama la atencién sobre el sesgo persistente en las organizaciones a la hora de realizar
diagnésticos e intervenciones, que generalmente resultan en intervenciones muy especificas en la
organizacion; “cuando no vemos el sistema, vemos las personalidades de cada individuo. Nuestras
explicaciones son personales, y nuestras soluciones son personales. Hay que ‘arreglar’ a la persona”
(p.167, 1997). Adoptar una perspectiva sistémica permite ver las partes dentro del todo en lugar de
como elementos separados que actian de manera independiente. Ver la interconexion entre los
equipos, departamentos y el ecosistema en el que esta inmersa la organizacion y la falta de limites
impermeables y perfectamente definidos entre ellos, permite comprender que los sistemas tienen
impacto los unos en los otros. Desarrollar una mirada sistémica supone un cambio radical a la hora
de mirar a las personas, las organizaciones o el cambio.

FORMACION EN COLABORACION: como dice Adam Kahane, “la colaboracién efectiva con frecuen-
cia es mucho mas dificil de lo que suele creerse. Las personas buscan colaborar cuando quieren
hacer frente a retos, realizar cambios que no piensan (o no quieren) que pueden alcanzar por si mis-
mas de ningin modo. Con frecuencia, las personas con las que hay que colaborar para conseguir
determinados objetivos tienen distintas posturas, perspectivas, poder y en ocasiones, no se esta de
acuerdo con o incluso no se confia en ellas”. Aprender a colaborar con personas muy diferentes a
uno e incluso con distintos intereses y objetivos, aprender dindmicas que faciliten la colaboracién 'y
conseguir que personas y equipos permanezcan en relacién durante el proceso de transformacion
en lugar de abordarla de manera aislada, es crucial para el éxito del proceso de transformacion.
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9.6 AUTODIAGNOSTICO.

AUTODIAGNOSTICO PARA DEL GRADO DE DESARROLLO DEL MODELO SOCIAL DE DERECHOS EN
MI ORGANIZACION

DATOS BASICOS: * Grupo de interés: + Equipo Profesional:
* Persona con paralisis cerebral: - Edad:
+ Familiar: + Sexo:

A continuacion, te exponemos una serie de afirmaciones sobre el Enfoque Social de Derechos. Por
favor, puntuda entre 1y 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. El bloque
1 esta centrado en explorar las creencias sobre el enfoque de cada persona que responde el cues-
tionario. Los bloques 2, 3y 4 estan enfocados en explorar el grado de implementacién del modelo
que percibes en tu entidad.

DIMENSION, CREENCIAS

NS/

NC 1 2 3 4 5
El modelo social de derechos es aplicable a todas las
personas, independientemente de su nivel de necesidades
de apoyo.

El modelo social de derechos es aplicable a todas las
cuestiones que afectan a la vida de las personas con
paralisis cerebral

El modelo social de derechos es aplicable a todas las
etapas de la vida

Implementar el modelo social de derechos es una
obligacion que debemos cumplir.

Ala hora de disefiar el plan de trabajo de las personas
con pardlisis cerebral, a opinién de estas debe de primar
sobre la del equipo profesional o su familia.

La aplicacion del modelo social de derechos depende mas
de la mirada de las personas que lo aplican que de los
recursos y apoyos disponibles

Los planes de trabajo de las personas con paralisis
cerebral tienen que incluir acciones para promover el
empoderamiento de las personas.

NS/NC: No sabe, no contesta
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni desacuerdo
4: De acuerdo

5: Completamente de acuerdo

A
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DIMENSION, COMPORTAMIENTOS

NS/

NC 1 2 3 4 5

En nuestra entidad las personas con paralisis cerebral
tienen posibilidades de elegir lo que quieren hacer

En nuestra entidad se respeta al maximo las opiniones de
las personas con paralisis cerebral

En nuestra entidad todos los equipos profesionales,
desde los de Atencién Temprana hasta los de Residencia,
dan muestras de actuar conforme al modelo social de
derechos (tienen en cuenta los intereses y expectativas
de las personas con pardlisis cerebral, respetando sus
opiniones, planifican su trabajo desde el modelo de
Calidad de Vida, facilitan la participacién de las personas
en sus planes individuales de trabajo, ...)

En nuestra entidad los 3 grupos de interés estan formados
en el modelo de derechos

En nuestra entidad se llevan a cabo evaluaciones
periddicas sobre el grado de comprension e
implementacién del modelo social de derechos.

En nuestra entidad todas las personas tienen un plan de
trabajo en el que han participado activamente ellos o sus
personas de referencia.

En nuestra entidad hablamos, con frecuencia, sobre el
modelo social de derechos (en los espacios de interaccién
y seguimiento con las personas con paralisis cerebral,

en las reuniones de los equipos profesionales, en las
reuniones con las familias, ...)

NS/NC: No sabe, no contesta
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni desacuerdo
4: De acuerdo

5: Completamente de acuerdo
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DIMENSION, CULTURA

NS/
NC 1 2 3 4 5
La identidad de la organizacion (MVV) esta definida
y alineada con el modelo social de derechos (incluye
términos como derechos, participacion, proyecto de vida o
apoyos necesarios)

El enfoque social de derechos se refleja en las actitudes
diarias de todas las personas que forman la organizacién
(se promueve la participacion de las personas, se da un
trato igualitario a las personas con paraélisis cerebral, ...)

Es frecuente que, en las reuniones de trabajo, de
seguimiento de la situacion de las personas, en las tutorias
con las familias, ... se hable del enfoque social de derechos
o de cuestiones especificas sobre el mismo

Las personas que forman la entidad muestras interés por
asistir a foros, cursos, debates, ...sobre el modelo social
derechos

Los espacios de la entidad estan disefiados para preservar
la intimidad y necesidades individuales de las personas
con paralisis cerebral

En nuestra entidad hay una cultura de respeto hacia
las opiniones e intereses de las personas con paralisis
cerebral (se deja el tiempo necesario, se atienden a las
peticiones, hay espacios y tiempos para poder recoger
estas opiniones e intereses, ...)

NS/NC: No sabe, no contesta
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni desacuerdo
4: De acuerdo

5: Completamente de acuerdo
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DIMENSION, PROCESOS Y ESTRUCTURAS

NS/

NC 1 2 3 4 5

En nuestra entidad existen espacios y procesos claros de
participacién de las personas con parélisis cerebral

En nuestra entidad existen mecanismos para que las
personas con paralisis cerebral pueden formar parte de
los 6rganos de gobierno

En nuestra entidad existe un comité de ética profesional
que vela por el cumplimiento del modelo social de
derechos

En nuestra entidad disponemos de mecanismos de
evaluacion que aseguran la individualizacién de los
servicios y programas

En nuestra entidad nos preocupamos por conocer
sus preferencias y por tenerlas en cuenta a la hora de
organizar la gestién diaria del trabajo

En nuestra entidad todos los programas y servicios (desde
la acogida a la atencién, pasando por los sistemas de
comunicacién) estan alineados con el enfoque social de
derechos.

En nuestra entidad somos flexibles con sus necesidades

En nuestra entidad existe un proceso estandarizado

de medicién de la satisfaccion que esta adaptado para
que todas las personas con pardlisis cerebral lo puedan
responder.

En nuestra entidad todos los programas de trabajo
incluyen una linea especifica sobre empoderamiento de la
persona con paralisis cerebral.

NS/NC: No sabe, no contesta
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni desacuerdo
4: De acuerdo

5: Completamente de acuerdo
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INSTRUCCIONES PARA LA EXPLOTACION DE LOS DATOS:

Segmentar los cuestionarios por grupo de interés, sexo y edad (establecer las franjas que se
consideren interesantes), de manera diferenciada, ya que esto nos podria dar informacion valiosa
para definir el tipo de acciones mas relevantes para cada grupo de interés, segun el sexo o la edad.

Es conveniente prestar atencién a la opcién de No sabe/No contesta, ya que, puede ser necesario
aumentar el conocimiento para facilitar las respuestas al cuestionario.

Hacer una tabla para cada grupo de interés, con las medias para cada elemento. Es interesante
colorear cada item hasta la puntuacién media obtenida. Es decir, si la media es 3 para un item,
colorear las casillas 1,2 y3, ya que eso permitird una visualizacién mas clara del punto de partida.

Hacer una tabla para toda la organizacion, con las medias de todos los elementos de todos los
grupos de interés. Es interesante colorear cada item hasta la puntuacién media obtenida. Es decir,
si la media es 3 para un item, colorear las casillas 1,2 y3, ya que eso permitird una visualizacién
mas clara del punto de partida.

FECHA:

DIMENSION: CREENCIAS DIMENSION: COMPORTAMIENTOS

GRUPO DE
INTERES:

NS/ NS/
NC NC

Media item 1
Media item 2

Media item 3
Media item 4

Media item 5

Media item 6

Media item 7

NS/NC: No sabe, no contesta
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni desacuerdo
4: De acuerdo

5: Completamente de acuerdo

y >
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FECHA:

DIMENSION: PROCESOS Y
ESTRUCTURAS

DIMENSION: CULTURA

GRUPO DE

INTERES: NS/ NS/

NC NC
Media item 1
Media item 2
Media item 3
Media item 4
Media item 5

Media item 6

Media item 7

NS/NC: No sabe, no contesta
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni desacuerdo
4: De acuerdo

5: Completamente de acuerdo
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9.7 SESION DE ALINEACION AUTODIAGNOSTICO.
DISENO SESION PARTICIPATIVA
ALINEACION AUTODIAGNOSTICO

OBJETIVO: Compartir los resultados del autodiagnéstico

PARTICIPANTES: Se puede invitar a toda la organizacién, o a una parte, pero, en todo caso, debe
de haber representacion de todos los grupos de interés. Si el grupo es muy grande se pueden

hacer varias sesiones.

CONVOCATORIA: Se enviarad una convocatoria formal a todas las personas que vayan a participar,
explicando el objetivo, la duracion prevista y la dinamica global de trabajo.

REQUISITOS: la persona que facilita el espacio debe de tener buenas competencias para la
facilitacién de espacios de trabajo colaborativo.

DINAMICA SESION:

: < MATERIALES Y
QUE HACER Y TIEMPOS COMO HACERLO OBSERVACIONES

Bienvenida y presentacio-
nes. (20"

Presentacién de resulta-
dos del autodiagnéstico
(207

Despedida y cierre (20')

y -\

Ronda de presentaciones expo-
niendo: Nombre y expectativa
con la que llega a la sesién.

Explicacién basica del modelo de
Wilber.

Exposicién de los resultados ob-
tenidos en base a los cuatro cua-
drantes.

+ Resultados esperados

+ Resultados que les han sor-
prendido

Puesta en comun de conclusio-
nes de cada grupo.

Ronda de despedida: ;cémo me
voy de la sesion?

Viva voz.

Mesas de trabajo con material
de escritura.

Panel para recoger la cosecha de
las aportaciones del grupo.

Viva voz

Acta de la sesién.
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9.8 SESION GENERACION VISION COMPARTIDA.
DISENO SESION PARTICIPATIVA
GENERACION VISION COMPARTIDA

OBJETIVO: crear una visién comun del ideal al que aspiramos.

PARTICIPANTES: Las personas que participaron en la Sesién participativa 1.

CONVOCATORIA: Se enviara una convocatoria formal a todas las personas que vayan a participar,
explicando el objetivo, la duracién prevista y la dindmica global de trabajo.

REQUISITOS: la persona que facilita el espacio debe de tener buenas competencias para la
facilitacién de espacios de trabajo colaborativo.

DINAMICA SESION:

. - MATERIALES Y
QUE HACER Y TIEMPOS COMO HACERLO OBSERVACIONES

Bienvenida y presentacio-
nes. (20"

Construccién de una visién
colectiva (60")

Ronda de check-in: ¢cudl de mis
cualidades voy a enfatizar mas
hoy en esta sesién?

Todas las personas contindan
esta frase en una cartulina:

La entidad con la que suefio en
términos de implementacién del
modelo de derechos es...

Cada participante expone su Vi-
siény la deja pegada en la pared
0 en un mural.

En grupos de 4 se extraen las
ideas principales y se llega a una
visién colectiva.

Todas las propuestas de los 4 de
son puestas en comuny se vuel-
ven a trabajar en grupos de 8 asi
hasta llegar hasta 1 Unica vision
integradora.

Viva voz.

1 cartulina para cada participan-
te con la frase: La entidad con la
que suefio en términos de imple-
mentacién del modelo de dere-
chos es...

Espacio y mesas de trabajo

cartulinas para las posteriores
Visiones
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z < MATERIALES Y
QUE HACER Y TIEMPOS COMO HACERLO OBSERVACIONES

Presentacién de PUNTOS
DE CONTROL (20

Presentacién de modelo
de Donella Meadows (15')

Priorizacién de los puntos
de control. (30"

Despedida y cierre (20')

Recordatorio de todos los PUN-
TOS DE CONTROL identificados
en la sesion anterior.

Exposicién tedrica

Cada persona puede puntuar de
1 a5, arepartir entre los diferen-
tes puntos de control, como con-
sidere, en funcién de la impor-
tancia que les concede de cara a
alcanzar la VISION definida.

Ronda de despedida:

Una respuesta que he encontra-
do en la sesién y una pregunta
con la que me voy.

Drives recogidos de la sesién an-
terior

PPT o similar

5 puntos para cada participante.

Viva voz

Acta de la sesién.
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9.9 ACCIONES DE APRENDIZAJE COLECTIVO CONTINUO

Ejemplos de algunas de las iniciativas que se pueden poner en marcha para extender el
aprendizaje continuo, pueden ser:

+ Conversaciones de exploracion y reflexién sobre areas clave (necesidad de que el modelo
social de derechos sea el elemento vertebrador de la actividad, disefiar dentro de los recursos
con mirada de modelo social de derechos versus los recursos limitan la aplicaciéon del modelo,
identificar areas y abordajes que permiten avanzar en la implantacién del modelo creando
posibilidades)

+ Conversaciones entre entidades y familias para explorar dificultades en disefiar y aplicar
abordajes comunes entre entidades y familias de implantacién del modelo

+ Realizar dindmicas de “Viajes de Aprendizaje entre entidades” con objetivo de conocer dis-
tintas realidades o situaciones entre diferentes entidades que estan en el mismo proceso de
transformacién o similar y poder reflexionar juntos.

+ Creemos ademas que, en el proceso de implantaciéon del enfoque social de derechos, seria Util
que Confederacidon ASPACE cree la posibilidad, para las entidades, de emplear el ‘aprendizaje
entre pares’ auto organizado. Esta forma de aprendizaje consistiria en crear las condiciones para
que representantes de los grupos de interés de las entidades puedan compartir su experiencia y
conocimientos adquiridos en el proceso de integracion del enfoque social de derechos. El método
también contribuye a establecer relaciones sélidas basadas en el respeto y la confianza.

Confederacién ASPACE tendria que definir los criterios de creacién de ‘pares’ (por ejemplo, entidades
similares en distintos niveles de integracién del enfoque; entidades en mismo nivel de integracion;
grupos formados por actores especificos, como por ejemplo familias, de diversas entidades ...),
proponer un calendario de encuentros en los que compartir su experiencia, facilitar la estructura de
conversacion para los mismos y proporcionar métodos de recogida de los aprendizajes.

Los programas existentes Talento ASPACE, Rumbo o Ciudadania activa también contribuiran
a nutrir los procesos de transformacion (su disefio se basa también en la metodologia de
aprendizaje de pares, compartir conocimiento y resolver retos de manera colectiva).

9.9.1 ESTRUCTURA SESION CONVERSACION ENTRE PARES PARA
COMPARTIR EXPERIENCIAS DEL PROCESO DE CAMBIO.

ESTRUCTURA SESION CONVERSACION ENTRE PARES PARA
COMPARTIR EXPERIENCIAS DEL PROCESO DE CAMBIO

OBJETIVO: Compartir experiencias del proceso de cambio para integrar el enfoque social de
derechos en la entidad.

PARTICIPANTES: Los miembros de los grupos organizados por Confederacién ASPACE.
Idealmente, un nimero no superior a 6 miembros.

CONVOCATORIA: Cada encuentro formara parte de un calendario de encuentros regulares de
90 minutos de duracién (calendario a definir por parte de Confederacién para las entidades
acompafadas y de manera autbnoma para el resto de las entidades) establecido con antelacién.
La persona que facilite la sesién enviara un recordatorio a los participantes (recordando objetivo,
duracion prevista y la dindmica global de trabajo).
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REQUISITOS: una persona con capacidad de facilitacién de conversaciones y espacios de trabajo
colaborativo, asi como de disefiar y gestionar los procesos para recoger la informacion generada.
Idealmente este rol se ira ocupando de manera rotativa por los miembros del grupo.

DINAMICA SESION:

: < MATERIALES Y
QUE HACER Y TIEMPOS COMO HACERLO OBSERVACIONES

Bienvenida y presenta-
ciones (primera sesién) /
apertura (sesiones siguien-
tes) (15))

Explicacién del proceso (5')

Ronda 1 (25')

Ronda 2 (25')

Primera sesi6n: Ronda de pre-
sentaciones exponiendo: Nom-
brey expectativa con la que llega
ala sesion.

La persona que facilita invita a
los participantes a presentar
muy brevemente el reto al que
se han enfrentado (5 min)

Selecciéon de retos a compartir
y explorar (criterios: energia e
interés y # de rondas posibles
durante la sesién). El facilitador
gestiona este proceso de selec-
cion. (3 min)

Exposicién reto (3 min)
Preguntas aclaratorias (5 min)

Exposicién: qué se esperaba que
ocurriera respecto al reto, qué
ocurrié, qué hariamos distinto
(7 min)

Ronda de participantes (re-
flexion) (impresiones, historias
relevantes, preguntas ..) (10
min)

Exposicién reto (3 min)
Preguntas aclaratorias (5 min)

Exposicién: qué se esperaba que
ocurriera respecto al reto, qué
ocurrié, qué hariamos distinto
(7 min)

Ronda de participantes (re-
flexion) (impresiones, historias
relevantes, preguntas ..) (10
min)

Viva voz

Presentaciéon con apoyo visual
(PPT,)

Facilitador controla tiempos e in-
terviene si necesario

Facilitador recoge informacion
sobre retos, abordajes y apren-
dizajes

Facilitador controla tiempos e in-
terviene si necesario

Facilitador recoge informacion
sobre retos, abordajes y apren-
dizajes
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- < MATERIALES Y
QUE HACER Y TIEMPOS COMO HACERLO OBSERVACIONES

Despedida y cierre (15') Ronda de despedida: distintas @ Viva voz
opciones de pregunta
Acta de la sesion.
+ ¢cdmo me voy de la sesién?

+ algo que he aprendido hoy

- algo que he apreciado hoy
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